DNS Professional services

Instalace a implementace Microsoft Exchange
Zakladni instalace a implementace Microsoft Exchange.

Sluzba obsahuije:

e Projektovy management — €innosti zahrnuté ve v8ech sluzbach v&etné doplrikovych sluzeb
o zahajeni, planovani, provadéni a ukonceni projektu, véetné koordinace zdrojl
dodavek a komunikace se zu€astnénymi stranami

e Predinstalacni sluzby a pfiprava:
o konzultace a ziskani informaci o stavajicim stavu infrastruktury
o kontrola uvazovaného hardware a software pro implementaci Microsoft Exchange dle
doporuéenych specifikaci
o konzultace uvazované konfigurace Microsoft Exchange
= Fyzicky / Virtualni

= Reseni vysoké dostupnosti (DAG, ...)

= Role

= Priprava Active Directory Domain Services
= Zalohovani

e Instalace a konfigurace MS Exchange serveru / clusteru:
o Aktualizace / rozSifeni Active Directory schéma
Pfiprava Active Directory a domény
Zakladni instalace MS Exchange na pfipraveny kompatibilni OS
Instalace poslednich updatl a patch(
Instalace Management nastrojl
Instalace Malware protection (volitelné)
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e Konfigurace MS Exchange:
o vytvoreni a konfigurace jedné Mailbox databaze pro schranky a logy
konfigurace pfenosu zprav
konfigurace dalSich vybranych sluzeb
logovani
sdilenych sloZek, distribu€nich skupin apod.
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e Zabezpeceni a autentizace

e Nastaveni zalohovani
o Navrh integrace do stavajiciho/nového zplsobu zalohovani

e Testovani a validace
o spusténi a testovani MS Exchange
o ovéfeni dostupnosti
e Skoleni a predani informaci
o Zakladni Skoleni administratora v ramci zakladniho pouzivani a spravy, pfedani
stru¢né dokumentace implementovaného feSeni
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Dopliikové sluzby (volitelné):

e Integrace s existujicimi systémy a sluzbami

e Migraéni prace

¢ Nastaveni Outlook Web Access

¢ Nastaveni Outlook Mobile Access

¢ Nastaveni Instant Messaging

e 4h. Engineer time — navazujici na misté/vzdalena prace na €innostech souvisejici s touto
implementaci, které nejsou soucasti této sluzby anebo doplfikovych sluzeb

Pro Gspésnou instalaci a implementaci je nutna spoluprace a priprava na strané prijemce sluzby!
Béhem zahajeni sluzby bude pfijemce sluzby pozadan napf. o zajisténi IP rozsah(i, DNS zaznamd,
konfiguraci DHCP, vzdaleného pfistupu pro konfiguraci apod.

Rozsah zajisténi pfipravenosti mize byt upfesnén béhem zahajeni projektu dle pozadavkul a potreb
zdkaznika.

V pfipadé nepfipravenosti nebo nezajisténi podminek pro Uspésné zahajeni a doru€eni ¢asti nebo celé
sluzby, nemuze byt garantovano dokonéeni této sluzby, véetné domluveného harmonogramu. Dojde-li

v tomto dUsledku k prodlouzeni ¢asu straveného na misté instalace, muze byt dodatec¢né fakturovan cas
straveny nad ramec této sluzby v rozsahu min.4hod. a max.8hod. Engineer time a to i opakované pfi
dalSich pokusech o doruceni sluzby.

Tato sluzba v&etné dopliikovych sluzeb a pfed instalani pfipravy nezahrnuje nebo nenahrazuje jakékoliv
konzultaéni sluzby souvisejici s hodnocenim nebo navrhem feSeni. DNS a.s. jako dodavatel této sluzby
neni zodpovédny za spravnost navrzeného feseni, vyuziti této sluzby a negarantuje Uspé&snou instalaci a
implementaci v prostfedi zakaznika, pokud navrh feSeni a sluzeb nebyl soucasti pfedchozich konzultaci
poskytnutych DNS a.s.

Zadny software (SW) neni sou&asti této sluzby.

Sluzba je doru€ovana konzultantem s odpovidajici certifikaci vyrobce anebo 10+ let zkuSenostmi v dané
oblasti. Sluzba je doru€ovana vzdéalené (kromé instalace hardware), v pracovni dny, v ¢ase od 8 do
17hod.

Sluzba je platna v ramci Ceské republiky.
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