DNS Professional services

Instalace a implementace Dell VxRail

Zakladni instalace a implementace Hyperkonvergovaného (HCI) feSeni Dell VxRail pro non-stretched 4
node cluster konfiguraci.

Sluzba obsahuije:

e Projektovy management — €innosti zahrnuté ve v8ech sluzbach véetné dopliikovych sluzeb

o zahajeni, planovani, provadéni a ukonceni projektu, véetné koordinace zdrojl
dodavek a komunikace se zu€astnénymi stranami

e Predinstalaéni sluzby a pfiprava:

konzultace a ziskani informaci o stavajicim stavu infrastruktury

oveéreni stavu a pfipravenosti IP/FC SAN infrastruktury

LAN — IP adresace, VLAN, jmenna konvence, agregace apod.

ovéreni umisténi do Racku, napajeni v Racku

o pomoc s pfistupem k licensim a zalicensovanim funkci

¢ montaz VxRail node do naplanovaného a pfedpfipraveného prostoru v racku (nezahrnuje
jakékoliv upravy racku a zafizeni v ném umisténych)

¢ instalace posledni ovéfené VxRail image a konfigurace VxRail recovery na tuto verzi

e instalace a konfigurace max. dvou kust Dell (2ks) ToR switchi zakoupenych zaroven s
VxRail nody a uréenych pro novy cluster. V pfipadé vyuziti switchu jiného vyrobce pouze
spoluprace v rozsahu pfedani informaci o nezbytnych nastaveni, které provede
partner/zakaznik.

e instalace a konfigurace software VMware HCI software (vVSAN, vSphere, internal vCenter)
a VxRail System software (VxRail Manager). Nezahrnuje zadny dalSi software jako
RecoverPoint for VM nebo doplikovy software vyrobct tfetich stran.

e kontrola funk&nosti celého FfeSeni a pfipadna dodatecna optimalizace po implementaci
v rozsahu max.4hod.vzdalené po dobu 14dnl od pfedani feSeni

e konzultace disaster recovery implementovaného HCI clusteru a existujici infrastruktury v
rozsahu max.1hod.

e Zpracovani a predani stru¢né dokumentace implementovaného feseni

e Zakladni zaSkoleni a pfedani informaci implementovaného feSeni
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Dopliikové sluzby (volitelné):

e rozSifeni o dalSi 2ks VxRail node k implementovanému VxRail clusteru

e update VxRail clusteru

e instalace external vCenter

e konzultace a nasazeni Dell RecoverPoint for VM

e Disaster Recovery plan a test

e Migraéni prace stavajicich VM a fyzickych server( na nové feSeni

e 4h. Engineer time — navazujici na misté/vzdalena prace na &innostech souvisejici s touto
implementaci, které nejsou soucasti této sluzby anebo doplfikovych sluzeb
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Pro aspésnou instalaci a implementaci je nutna spoluprace a priprava na strané prijemce sluzby!
Béhem zahajeni sluzby mudze byt pfijemce sluzby pozadan napf. o zajisténi IP rozsahl, DNS zaznamd,
vzdaleného pfistupu pro konfiguraci, fyzicky pfistup k racku v&.manipula¢niho prostoru, vhodného racku
pro instalaci hardware, dostate¢ného poctu napajecich zasuvek a kapacity UPS, pfipravenych
kompatibilnich uplink portd do LAN/Management sité apod. Rozsah zaijisténi pfipravenosti maze byt
upfesnén béhem zahajeni projektu.

V pfipadé nepfipravenosti nebo nezajisténi podminek pro Uspésné zahajeni a doru€eni ¢asti nebo celé
sluzby, nem(ze byt garantovano dokoncéeni této sluzby, véetné domluveného harmonogramu. Dojde-li

v tomto dlsledku k prodlouzeni ¢asu straveného na misté instalace, miize byt dodate¢né fakturovan ¢as
straveny nad ramec této sluzby v rozsahu min.4hod. a max.8hod. Engineer time a to i opakované pfi
dalSich pokusech o doruceni sluzby.

Tato sluzba v&etné doplfikovych sluZzeb a pfedinstalani pfipravy nezahrnuje nebo nenahrazuje jakékoliv
konzultaéni sluzby souvisejici s hodnocenim nebo navrhem feSeni. DNS a.s. jako dodavatel této sluzby
neni zodpovédny za spravnost navrzeného feseni, vyuziti této sluzby a negarantuje Uspé&snou instalaci a
implementaci v prostfedi zakaznika, pokud navrh feSeni a sluzeb nebyl souc€asti pfedchozich konzultaci
poskytnutych DNS a.s.

Sluzba je doru¢ovana konzultantem s odpovidaijici certifikaci vyrobce anebo 5+ let zku§enostmi v dané
oblasti. Sluzba je doru¢ovana vzdalené (kromé instalace hardware), v pracovni dny, v ¢ase od 8 do
17hod.

Sluzba je platna v ramci Ceské republiky.
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