DNS Professional services

Implementace nastroje Greycortex
Zprovoznéni nastroje pro analyzu a vizualizaci sitového provozu — Greycortex.
Prerekvizita je kompletné vypinény pre-deployment formular od zakaznika.

Sluzba obsahuije:

e Predinstala¢ni sluzby a pfiprava:

o pfiprava licenci — kontaktni udaje, které budou spjaté s licenci

o sitové nastaveni na zakladé informaci od zakaznika (kompletné vyplnény pre-
deployment formular)

o definice seznamu odposlouchavanych siti a rozsaht (kompletné vyplnény pre-
deployment formular)

o pfiprava fyzickych propoju (kabelaz/optické moduly)

e [Instalace na misté:

o instalace serveru do pfipraveného rozvadéce/technologické mistnosti
o propojeni se zrcadlem komunikace
o propojeni management rozhrani

e Zakladni otestovani funkce:

o ovefeni spravného zrcadleni provozu
o prihlaSeni do systému
o plnéni systému daty

Pro aspésnou instalaci a implementaci je nutna spoluprace a priprava na strané prijemce sluzby!
Zejména je nutné pfipravit si fyzicky misto v rozvadédi, propojovaci kabelaz, pfipadné optické moduly pro
oba konce spojeni, pfipadné pro kazdy propoj, volné zasuvky na napajeni &i kapacitu UPS. Z pohledu
konfigurace je nutné mit pfipravené domluvené rezervace IP adres, hotové zrcadleni provozu na
aktivnich prvcich. Z pohledu komunikace zafizeni od internetu je tfeba mit povolené prostupy na update
servery vyrobce (min. do¢asné&, aby mohla probé&hnout aktualizace). Samoziejmosti je zajisténi fyzického
pfistupu k rozvadéci. Rozsah zajisténi pfipravenosti muze byt upfesnén béhem zahajeni projektu.

V pfipadé nepfipravenosti nebo nezajisténi podminek pro uspésné zahjeni a doruceni &asti nebo celé
sluzby, nemuze byt garantovano dokonceni této sluzby, véetné domluveného harmonogramu. Dojde-li

v tomto dusledku k prodlouzeni €asu straveného na misté instalace, mize byt dodatecné fakturovan ¢as
straveny nad ramec této sluzby v rozsahu min. 4 hod. a max. 8 hod. a to i opakované pfi dalSich
pokusech o doruceni sluzby.

Sluzba je doru€ovana konzultantem s odpovidajici certifikaci vyrobce anebo 5+ let zkuSenostmi v dané
oblasti. Sluzba je doru¢ovana v pracovni dny, v ¢ase od 8 do 17 hod.

Sluzba je platna v ramci Ceské republiky.
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