DNS Professional services

Dell VxRail software update

Aktualizaci standardniho nebo stretched VxRail clusteru s vestavénym vCenter. Sluzba plati pouze pro
jeden krok aktualizace. (mezi jednotlivymi aktualizacemi se doporucuje rozestup minimalné 7 dni)

Sluzba obsahuije:

e Projektovy management — €innosti zahrnuté ve v8ech sluzbach véetné dopliikovych sluzeb

o zahajeni, planovani, provadéni a ukonceni projektu, véetné koordinace zdrojl
dodavek a komunikace se zu€astnénymi stranami

e Predinstalaéni sluzby a pfiprava:

o konzultace a ziskani informaci o stavajicim stavu infrastruktury
o kontrola stavu VxRail clusteru a pfipravenosti na jeho rozSifeni
o konzultace zmén v aktualizaci
e kontrola stavu VxRail clusteru a pfipravenosti na jeho rozSifeni
¢ identifikace problému branicich aktualizaci VxRail clusteru
e max.4hod. feSeni nalezenych problému branicich provedeni aktualizace, bez garance
vyfeSeni. (muze byt vyZadovana pomoc a kooperace s Dell Support)
e Spusténi update procesu a jeho monitorovani - aktivni monitorovani bude omezeno na 4hod.
e Kontrola stavu clusteru po dokon&eni Update procesu
e kontrola funk&nosti celého FfeSeni a pfipadna dodatec¢na optimalizace po implementaci
v rozsahu max.4hod.vzdalené po dobu 14dn( od predani feSeni
e doplnéni informaci do dokumentace implementovaného feSeni
e predaniinformaci z pozorovani béhem aktualizace a po jeho dokonceni

Dopliikové sluzby (volitelné):

e Update vcetné externiho vCenter

e Migracni prace stavajicich VM a fyzickych serveri na nové feseni

e 4h. Engineer time — navazujici na misté/vzdalena prace na €innostech souvisejici s touto
implementaci, které nejsou soucasti této sluzby anebo doplikovych sluzeb
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Pro aspésnou instalaci a implementaci je nutna spoluprace a priprava na strané prijemce sluzby!
Béhem zahajeni sluzby mudze byt pfijemce sluzby pozadan napf. o zajisténi IP rozsahl, DNS zaznamd,
vzdaleného pfistupu pro konfiguraci, fyzicky pfistup k racku v&.manipula¢niho prostoru, vhodného racku
pro instalaci hardware, dostate¢ného poctu napajecich zasuvek a kapacity UPS, pfipravenych
kompatibilnich uplink portd do LAN/Management sité apod. Rozsah zaijisténi pfipravenosti maze byt
upfesnén béhem zahajeni projektu.

V pfipadé nepfipravenosti nebo nezajisténi podminek pro uspésné zahajeni a doruceni &asti nebo celé
sluzby, nemuze byt garantovano dokonéeni této sluzby, véetné domluveného harmonogramu. Dojde-li

v tomto dlsledku k prodlouzeni ¢asu straveného na misté instalace, miize byt dodate¢né fakturovan ¢as
straveny nad ramec této sluzby v rozsahu min.4hod. a max.8hod. Engineer time a to i opakované pfi
dalSich pokusech o doruceni sluzby.

Tato sluzba v&etné doplfikovych sluZzeb a pfedinstalani pfipravy nezahrnuje nebo nenahrazuje jakékoliv
konzultaéni sluzby souvisejici s hodnocenim nebo navrhem feSeni. DNS a.s. jako dodavatel této sluzby
neni zodpovédny za spravnost navrzeného feSeni, vyuZziti této sluzby a negarantuje uspé&snou instalaci a
implementaci v prostiedi zakaznika, pokud navrh feSeni a sluzeb nebyl soucasti pfedchozich konzultaci
poskytnutych DNS a.s.

Sluzba je doru¢ovana konzultantem s odpovidaijici certifikaci vyrobce anebo 5+ let zku§enostmi v dané
oblasti. Sluzba je doru¢ovana vzdalené (kromé instalace hardware), v pracovni dny, v ¢ase od 8 do
17hod.

Sluzba je platna v ramci Ceské republiky.
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