DNS Professional services

Dell Data Protection Solutions — pravidelna udrzba

Pravidelna udrzba provozovaného Dell Data Protection feSeni v prostfedi VMware zahrnujici nize
uvedené Dell a VMware produkty. Udrzba je provadéna 1x mésicéné. Sluzbu Ize po konzultaci upravit dle
potfeb konkrétniho prostiedi.

Sluzba obsahuije:

e Projektovy management — €innosti zahrnuté ve vSech sluzbach véetné dopliikovych sluzeb

o zahajeni, planovani, provadéni a ukonceni projektu, véetné koordinace zdroju
dodavek a komunikace se zu€astnénymi stranami

e Udrzbu téchto produktu:

1x Avamar nebo PowerProtect Data Manager instanci
1x PowerProtect Data Domain

1x VMWare vCenter

max. 4 vSphere hosty

o O O O

e 1x mé&sicné kontrolu stavu
Avamar nebo PowerProtect Data Manager Server/appliance
PowerProtect Data Domain appliance
Kontrolu zé&lohovani VMware VM uvedenych ve vCenter
Kontrolu chyb a selhani zaloh, pouze seznam bez feSeni a opravy
o Statistiky zalohovani a kontrolu integrity zalohovaciho okna
e Prfehled vysledku kontroly a planovani dalich praci
e 4h Engineer time — navazujici na misté/vzdalena prace na €innostech souvisejici s touto
sluzbou
o Odstranovani problému zjisténych pfi kontrole stavu
Instalace bezpe&nostnich zaplat
Zmény pravidel zalohovani nebo souvisejicich nastaveni
Jiné prace souvisejici s touto sluZzbou, vzajemné odsouhlasené véetné rozsahu a
omezeni.
e Strucny prehled stavu a doporuceni
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Podminky sluzby:

Sluzba je poskytovana mési¢né v pfedem domluveném datu/Casovém okné

Sluzba je poskytovana vzdalené

Zakaznik musi poskytnout vzdaleny zabezpeceny pfistup do sité (VPN nebo jiné technologie)

Tato sluzba pfedpoklada na sebe navazujici pravidelnou mésic¢ni kontrolu. Pokud nebylo

prostfedi zkontrolovano v pfedchozim mésici, musi prob&hnout tzv.onboarding obsahujici

rozSifenou kontrolu a ovéfeni stavajiciho prostfedi

e Onboarding nenahrazuje pravidelnou kontrolu stavu prostfedi, ale pokryva pouze dalSi praci
potfebnou pro navazujici pravidelné kontroly. Sluzba pravidelné udrzby musi byt sparovana
se sluzbou Onboarding.

e Pokud byly produkty Avamar nebo PowerProtect Data Manager a PowerProtect Data Domain

implementovany spole€nosti DNS a.s. neni sluzba Onboarding nutna za pfedpokladu, Ze od

implementace feSeni neubéhlo vice nez 2 mésice.
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e Updaty/upgrady software nebo hardware implementovaného Data Protection feSeni vyzaduji
novy Onboarding, pokud nebyly tyto zmény poskytnuty sluzbami DNS a.s.

e Sluzby jako update/upgrade &asti implementovaného Data Protection feSeni nejsou zahrnuty
v této sluzbé, ale Ize je poskytnout samostatné.

Doplrikové sluzby (volitelné):

e Rozsifeni této sluzby na 2x mésicni kontrola stavu, kde kazda druha sluzba obsahuje jen
vybrané sluzby:
o Avamar nebo PowerProtect Data Manager Server/appliance
o PowerProtect Data Domain appliance
o Kontrolu chyb a selhani zaloh, pouze seznam bez feSeni opravy (v této fazy)
o Statistiky zalohovani a kontrolu integrity zalohovaciho okna
e Onboarding nového Data Protection feSeni v ramci této sluzby
o Dokumentace technickych nastaveni Data Protection feSeni planovaného pro
pravidelnou udrzbu
o Hloubkova kontrola stavu sluzeb a zafizeni
Vytvoreni a odsouhlaseni pravidel pro pravidelnou udrzbu
o Opravy chyb nejsou soucasti této sluzby, ale mohou byt sou€asti doplrikové sluzby
4h Engineer time
e 4h. Engineer time — navazujici na misté/vzdalena prace na ¢innostech souvisejici s touto
implementaci, které nejsou soucasti této sluzby anebo doplfikovych sluzeb

Pro aspésné doruceni sluzby je nutna spoluprace a priprava na strané prijemce sluzby! Béhem
zahajeni sluzby muze byt pfijemce sluzby pozadan napf. o zaji$téni vzdaleného pristupu apod. Rozsah
zajisténi pfipravenosti mize byt upfesnén béhem zahajeni projektu.

V pfipadé nepfipravenosti nebo nezajisténi podminek pro uspésné zahajeni a doruceni &asti nebo celé
sluzby, nem(ze byt garantovano dokongeni této sluzby, véetné domluveného harmonogramu.

Tato sluzba v€etné doplfikovych sluZzeb nezahrnuje nebo nenahrazuje jakékoliv konzultaéni sluzby
souvisejici s hodnocenim nebo navrhem feSeni. DNS a.s. jako dodavatel této sluZby neni zodpovédny za
spravnost navrzeného a provozovaného feseni.

Sluzba je doru€ovana konzultantem s odpovidajici certifikaci vyrobce anebo 5+ let zkuSenostmi v dané
oblasti. Sluzba je doru€ovana vzdéalené&, v pracovni dny, v €ase od 8 do 17hod.

Sluzba je platna v ramci Ceské republiky.
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